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[NUE]  Niirnberg
KE&M Traonsporie )
Euro-Logistics GmbH QM-Handbuch
[Muc]  Miinchen
Firmengeschichte MK&M Transporie am Flughafen Nurnberg Teil 1

Es begann im Herbst 1986. Klaus & Monika Rotter schickten sich an, eine Marktliicke im Nirnberger
Speditionswesen zu schlieBen. Mit einem acht Jahre alten LKW von Daimler Benz (Typ 709)
begannen sie, die Spediteure am Nurnberger Flughafen zu unterstitzen. Daraus entstand

- K&M Transporte -

Unsere Entwicklung im Einzelnen:

1989

1991

1992

1993

1994

1995

1997

1998

1999

2000

Ausweitung der Flotte auf 10 Fahrzeuge. Flachendeckende Zustellungen und Abholungen
im nordbayerischen Raum. Taglich von Hof bis Regensburg, Weiden bis Rothenburg und
von Ingolstadt bis Wrzburg

Kooperative partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Marx Transporte am Flughafen
Munchen. Dadurch taglicher Linienverkehr Minchen — Nurnberg

Abwicklung von Luftfrachtersatzverkehren fur Alitalia, 1beria und LTU.

Ausweitung unserer taglichen Linienverkehre nach Frankfurt.

Erweiterung unserer Dienstleistungen durch Lagerhandling und Projektlogistik in Nirnberg
VergroRerung des Fuhrparks auf 20 Fahrzeuge und 30 Mitarbeiter

binden wir das européische Ausland, an die taglichen Linienverkehre mit ein.
- Amsterdam und Luxemburg -

gewinnen wir weitere Kunden im Luftfrachtersatzverkehr.
Lufthansa, Martinair, Cathay Pacific, China Airlines, Swiss Air und die Eva Air

stellen wir unseren Fuhrpark auf Fahrzeuge der Marke MAN um, samtliche Fahrzeuge
entsprechen dem neuesten Stand der Technik.

Zusatzlicher Ausbau unserer Handlingsaktivitaten in Nirnberg

womit wir weitere 15 Arbeitsplatze in unseren Unternehmen schaffen.

Eréffnung unserer Tochtergesellschaft (K& M Euwro - Logistics Gmb/H) in Munchen,
Grundungsmitglieder der Gesellschaft:

Hr. Klaus Rotter (Inhaber K&M Transporte Nirnberg)
Hr. Glnther Marx (Inhaber Marx Transporte Muinchen)
Hr. Wolfgang Upphaus (NL Hellmann Worldwide Nirnberg)
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[NUE]  Nurnberg
KE&M Traonsporie )
Euro-Logistics GmbH QM-Handbuch
[Muc]  Minchen
Firmengeschichte M&M Transporie am Flughafen Nurnberg Teil 2
2000 ist ein Jahr des Booms. Unser Umsatz konnte annahernd um 20 % gesteigert werden, das

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

ist als Indiz fur grof3e Kundenzufriedenheit zu werten. Dieser Aufschwung machte uns zum
Hauptanbieter, fir Nah- und Linienverkehr am Flughafen Nurnberg, im Bereich Luftfracht.

Unser Unternehmen wird nach 1SO-Standart 9002:1994 zertifiziert.

Heute haben wir 43 Fahrzeuge im Einsatz und beschéftigen 65 Mitarbeiter. Um der hohen
Kundenerwartung gerecht zu werden, bauen wir das Know How, bei unseren angebotenen
Dienstleistungen, weiter aus.

Erweiterung der Lagerkapazitaten und Zentralisierung der Biros am Flughafen Nurnberg.
- Neuer ISO-Standart 9001:2000 -

Bereitstellung und Besetzung von zwei Ausbildungsplatzen zum Kaufmann/frau im Bereich
Spedition und Logistik. — Einbindung in ein deutschlandweites Netzwerk, das jeden
deutschen Flughafen im Nachtsprung erreicht und sich zusatzlich zum Ziel setzte, auch alle
europaischen Flughafen zu bedienen.

Aufstockung des Fuhrparks auf 55 Fahrzeuge und die Anzahl der Mitarbeiter erreicht die
magische "100".

Erwerb einer etwa 5000 gm Speditionsanlage in Nirnberg/Schmalau mit 600 gm Buroflache
und 2200 gm Lagerflache.

Neubau einer Halle (etwa 700gm) fur Kommissionslagerung in Nirnberg/Schmalau.
Zudem wird K&M Euro-Logistics GmbH in unsere Zertifizierung nach DIN EN 1ISO
9001:2000 eingebunden.

Nun konnen wir auch Nippon Express im Kundenkreis begruf3en, fur die wir Lagerlogistik
und Abfertigungen durchfihren. Weitere Erweiterung der Lagerflache im Cargo Center
Nurnberg, um 1100m?

Die Kriterien des Umweltpakt Bayern wurden erfillt und nun dirfen wir auch mit diesem
Logo, unsere offentliche Darstellung gestalten.

Weiterer Zulauf von Kunden, am Flughafen Frankfurt sowie am Hafen Hamburg, hat den
Bedarf an Fahrzeugen auf 70 erhdht, die nun unserer Disposition, zur Abwicklung ihrer
Aufgaben, zur Verfligung stehen.

Zertifizierung nach ISO-Standart 9001:2008

Weiterhin werden wir Logistikkonzepte, zur Unterstitzung der Luftfrachtspediteure und Airlines,
ausarbeiten und verbessern, um wirtschaftliche Losungen anzubieten, die den stdndig wachsenden
Anforderungen, in diesem Bereich der Dienstleistung, gerecht werden
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[NUE]

Nurnberg

KE&E&M Transporie QM-Handbuch

Euro-Logistics GmbH

[MuC]

Mulnchen

Firmengeschichte M&M FEuro-Logistics GmbH am Flughafen Munchen Teil 1

2000

2001

2002/
2003

2004/

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Anmietung von Buro- und Lagerflachen im Cargo-Terminal am Flughafen Munchen.
Mit einer Lagerflache von 50 gm beginnen wir einen taglichen Linienverkehr zum Flughafen
Nurnberg.

Unser Unternehmen wird nach 1SO-Standart 9002:1994 zertifiziert.

Durch Erweiterung der Lagerflache am Flughafen Minchen und flachendeckenden Ausbau
unseres Nahverkehrs, Abholungen und Zustellungen in und um Minchen bis Passau,
Altétting, Augsburg, Ingolstadt, Regensburg usw., gewinnen wir weitere Kunden.

Durch groRe Kundenzufriedenheit konnten wir unseren Umsatz steigern, das eine erneute
Lagerflachenerweiterung erforderte

K&M Euro-Logistics GmbH Munchen beschéftigt heute 19 Mitarbeiter und hat einen
monatlichen Umschlag von ca. 200t Import- und ca. 380t Exportfracht.

Unser Fuhrpark besteht derzeit aus 2 Jumbo-Ziigen mit Edscha-Verdeck, 6 LKW 7,5t mit
Ladebordwand und einer Nutzlast von 2,8t und weiteren 2 Transportern.

Umstellung der Flotte auf Nutzfahrzeuge von Daimler-Chrysler.

Umzug und Zentralisierung von Biro und Lager, bei gleichzeitiger Vergrof3erung unserer
Lagerkapazitaten am Flughafen Minchen.
Unser Unternehmen wird nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert.

Kompletter Umzug in die Lagerhalle Stidalleel, Am Miunchner Cargo Center Sudallee.
Damit verbunden ist eine Zentralisierung bei K&M Euro - Logistics GmbH und eine
Erweiterung der Lagerkapazitat. Der Fuhrpark wurde um einen Megatrailer mit

100 cbm / 28 t erweitert.

Durch Weggang der bisherigen Geschéftsleitung im April, hat nun Hr. Rotter, bereits
geschaftsfuhrender Gesellschafter, seinen Anteil an der Geschéftsfliihrung intensiviert.

Zertifizierung nach 1SO-Standart 9001:2008

Weiterhin werden wir Logistikkonzepte, zur Unterstitzung der Luftfrachtspediteure und Airlines,
ausarbeiten und verbessern, um wirtschaftliche Losungen anzubieten, die den stdndig wachsenden
Anforderungen, in diesem Bereich der Dienstleistung, gerecht werden
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[NUE]  Nurnberg

KE&M Traonsporie )
Euro-Logistics GmbH QM-Handbuch

[Muc]  Minchen

Erstellung, Herausgabe und Verteilung

Der QMB ist zustandig fir Herausgabe, Aktualisierung und Verteilung des QM-Handbuches.

Das QM-Handbuch wird, mit den darin enthaltenen und benannten Unterlagen, mit der Unterschrift
der Geschaftsleitung in Kraft gesetzt.

Es existieren zwei Formen von Handbulchern:

QM-Handbiicher, die dem Anderungsdienst unterliegen
und in der VA_Liste+Verteiler neuste Fassung verzeichnet sind.

QM-Handbiicher, die zu Werbezwecken zur Verteilung kamen
und nicht in der VA_Liste+Verteiler neuste Fassung aufgefihrt sind.

Geltungsbereich, Anwendungsbereich und Ausschlusse

Geltungsbereich:
Speditionelle Dienstleistungen, Straf3entransport, Distributions- und Lagerlogistik

Anwendung:

Ausgegliederte Prozesse sind nicht vorhanden

Alle im Organigramm, in der Prozesslandschaft und der Verantwortungsmatrix aufgefihrten
Prozesse, Abteilungen und Personen, nach den Forderungen der DIN EN 1SO 9001:2008,
ohne nachgenannte Ausschlisse.

Ausschlusse:

Nummer | Abschnitt Begriindung

7.3  Entwicklung Es werden keine Neuentwicklungen im Sinne des
Geltungsbereiches betrieben

7.5.2 Validierung der Prozesse zur eine Offnung der Originalverpackung lést eine
Dienstleistungserbringung Gewahrsamsbeschadigung aus

7.5.3 Kennzeichnung, Riickverfolgbarkeit Bestandteil der Versenderpflichten in HGB und ADSp geregelt

7.5.5 Produkterhaltung Bestandteil der Versenderpflichten in HGB und ADSp geregelt
7.6 Lenkung und Uberwachung von Keine Messung an Produkten, Fahrtenschreiber unterliegen
Messmitteln der STVO

Dokumentierte Verfahren

Die fur das QM-System dokumentierten Verfahren sind ersichtlich in der VA_Liste+Verteiler neuster
Fassung.
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[NUE]  Nurnberg

KE&M Traonsporie )
Euro-Logistics GmbH QM-Handbuch

[Muc]  Minchen

Wechselwirkung der Prozesse

Die Wechselwirkung der Prozesse wird, in den beiden Ebenen der Prozesslandschaft, beschrieben.
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Fuhrpark

TRANSPORT

mit Labeln und Zollabfertigung

Kommissionierung / Zollbeschau / TA-Erstellung

HANDLING
UMSCHLAG

IMPORTLAGER

In der dritten Ebene erfolgt die Darstellung der Wechselwirkung, in den Prozessbeschreibungen
selbst, mittels Flussdiagrammen verdeutlicht.
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